arc42 Geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur
Schulungen (AGB)

Download als PDF

Stand: 12. September 2023.

Begriffe

e arc42 im Sinne dieser AGB ist eine Gesellschaft blirgerlichen Rechts von Dr. Peter
Hruschka und Dr. Gernot Starke. Nachfolgend genannt arc42 oder "Wir".

e "Schulungen" im Sinne dieser AGB sind die auf dieser Website angebotenen
Veranstaltungen (Synonyme sind Trainings, Seminare, Kurse), unabhangig davon, ob
diese vor-Ort oder online abgehalten werden.

e "Kund:innen" im Sinne dieser AGB sind:

o Personen, die an unseren Schulungen teilnehmen (Teilnehmende)
o Organisationen, die Personen fir unsere Schulungen anmelden (Anmeldende)

Geltung

e Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich;
e Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen
von Kund:innen erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich

ihrer Geltung zugestimmt.
o Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen von Kund:innen

haben.

Identitat und Adressen der Dienstleister

Dr. Peter Hruschka und Dr. Gernot Starke sind einzeln voll vertretungs- und
verfuigungsberechtigt fur arc42. Insbesondere diirfen beide einzeln Anmeldungen bestatigen
sowie Rechnungen fur Schulungen stellen.

Dr. Peter Hruschka Dr. Gernot Starke

Langenbruchweg 71 Willi-Lauf Allee 43
D-52080 Aachen D-50858 Kaln

Tel. +49 172 2411656  Tel. +49 177 728 2570

E-Mail: info_at_arc42_dot_de

Anmeldungen
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Anmeldungen zu unseren Schulungen haben Uber unser Online-Formular oder in
schriftlicher Form (E-Mail, Brief mit samtlichen im Online-Formular erforderlichen
Angaben) zu erfolgen.

Sie erhalten von uns kurzfristig eine Anmeldebestatigung.
Anmeldungen sind verbindlich.

Ein Vertrag kommt zustande, sobald arc42 die Anmeldung per E-Mail oder schriftlich
bestatigt.

Wir behalten uns vor, einzelne Anmeldungen einzelner oder mehrerer Personen ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

Erlauterung zur Ablehnung von Anmeldungen

Keine Sorge, wir lehnen Sie nur dann ab, wenn unsere Termine bereits ausgebucht sind. In

diesem Fall bieten wir lhnen im Normalfall einen Ersatztermin UND einen Platz auf der

Warteliste an.

Preise

Alle Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Preise gelten fur jeweils eine Person.
Frihbucher- oder Early-Bird Preise gelten exklusiv fur

o Anmeldungen Uber unser online Anmeldeformular oder per E-Mail oder Brief UND
o Rechnungsstellung per E-Mail und Rechnung in PDF-Form.

Unsere Preise beinhalten die Seminardurchfihrung sowie ausfihrliche
Schulungsunterlagen.

Sofern wir eine Schulung vor Ort durchflihren, sind Mittagessen und Pausenverpflegung
sowie Tagungsgetranke inkludiert.

Bei online-Durchfliihrungen ist keine Verpflegung im Preis enthalten.

Rechnungsbetrage sind zahlbar rein netto innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt.
Skonti werden nicht gewahrt.

Nur ein rechtzeitiger Zahlungseingang (gemaB Rechnung) berechtigt zur Teilnahme.

Erlauterung zur Rechnungsstellung per E-Mail und PDF

Manche Organisationen zwingen uns, Rechnungen lber Portale einzureichen. In solchen

Fallen bieten wir Schulungen grundsatzlich zum Normalpreis ohne Rabatte oder

Frihbucherpreise 0a an.

Datenerfassung und -nutzung

Mit der Anmeldung erklaren Kund:innen ausdrucklich das Einverstandnis, dass wir die Daten

(Namen, Adresse, E-Mail) der teilnehmenden und anmeldenden Personen elektronisch erfassen
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und fur die Vorbereitung, Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung der Schulungen
verwenden.

Abmeldung

¢ Abmeldungen missen schriftlich (gerne per E-Mail) erfolgen.
e Fir Abmeldungen oder Riicktritte gelten folgende Regelungen:

o Abmeldung ist bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei moglich.

o Abmeldung bis 14 Tage vor Kursbeginn 50% der Teilnahmegebdihr.

o Bei Abmeldungen nach diesem Zeitpunkt wird die Teilnahmegebluihr in voller Hohe
fallig.

¢ Falls angemeldete Personen nicht zum Training erscheinen, wird die Teilnahmegebuhr in
voller Hohe fallig.

e Bei Abmeldungen konnen Sie selbstverstandlich (auch kurzfristig) ohne Mehrkosten eine
andere Person als Ersatz benennen.

Absagen im Krankheitsfall

Die Teilnahmegebuhr wird gemaB Abschnitt Abmeldung auch im Krankheitsfall fallig. Wir
versuchen grundsatzlich, eine gute Regelung flr beide Seiten zu finden. Soweit moglich
versuchen wir einen moglichst kurzfristigen Ersatztermin fir die erkrankte Person zu
finden.

Fur diese Ersatztermine bieten wir einen Nachlass von 50% auf die dann geltende
Teilnahmegeblhr an.

Absagen unsererseits

Bei zu geringer Nachfrage oder anderen Griinden, die wir als Veranstalter nicht zu vertreten
haben, kann ein Schulungstermin auch nach erfolgter Teilnahme- oder Anmeldebestatigung
abgesagt werden.

e Sije erhalten in diesem Fall alle bereits bezahlten Geblhren erstattet.
o Weitere Anspruche gegen die Veranstalter oder die Dozenten bestehen nicht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen nach Anmeldungen ohne Angabe von Griinden von lhrer
Anmeldung zurlickzutreten.

Dieser Widerruf muss in Schriftform (analog zur Anmeldung) erfolgen, gerne per E-Mail.

Urheber- und Nutzungsrechte von Unterlagen

Die von arc42 ausgegebenen Schulungs- oder Ubungsunterlagen diirfen keinesfalls ohne
unsere schriftliche Genehmigung in irgendeiner Form vervielfaltigt, verandert oder
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weitergegeben werden.

Dies gilt sowohl fur die 6ffentliche Nutzung als auch flr etwaige Anpassungen zur Gestaltung
oder Durchfuihrung eigener Veranstaltungen.

Alle von uns aufgefiihrten Waren- oder Dienstleistungsmarken sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der AGB
im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll
diejenige wirksame und durchflihnrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben.
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